
                                                                                                                            

  

 

Naviairs Persondatapolitik  
 
  

 
I denne persondatapolitik kan du læse, hvorledes vi håndterer de personoplysninger, vi kommer i besiddelse af, når du henvender dig til Naviair eller besøger vores 
fysiske lokationer eller vores hjemmesider (naviair.dk, aim.naviair.dk, briefing.naviair.dk) og/eller i øvrigt anvender de forskellige services, som vi tilbyder.  

Naviair er dataansvarlig for behandling af disse personoplysninger. Vores kontaktoplysninger er følgende: 

Naviair 
Naviair Allé 1 
2770 Kastrup 
Telefon 32478000 
naviair@naviair.dk 
CVR-nr. 26059763 
 
Personoplysninger om andre parter 
Hvis du afgiver personoplysninger om andre personer (fx kontaktinformationer på kollegaer i den virksomhed, som du er ansat i), skal du være sikker på, at de er 
indforståede med det, og at du har lov til at give den slags oplysninger til os. Derudover skal du henvise dem til denne persondatapolitik, når du giver os deres oplys-
ninger. 

Overførsel af personoplysninger til 3. lande 
Naviair overfører ikke dine personoplysninger til 3. lande (lande uden for EU/EØS) medmindre du selv har givet samtykke til dette eller vi er forpligtet til det ifølge in-
ternationale regler eller aftaler. 

Videregivelse af personoplysninger – generelt 
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I visse tilfælde overlader vi dine personoplysninger til andre myndigheder, Naviairs samarbejdspartnere og leverandører, herunder it-leverandører. Disse samarbejds-
partnere behandler alene personoplysningerne på Naviairs vegne og i overensstemmelse med Naviairs instruks, idet vi har indgået særskilt databehandleraftale med 
disse samarbejdspartnere. 

Vi kan ligeledes videregive dine oplysninger til eksterne tredjeparter, hvis vi bliver pålagt det, eller det er en del af den ydelse, vi som luftfartstjenesteudøver leverer 
til dig. Det kan fx være til politiet, SKAT, andre offentlige myndigheder eller udenlandske flyvesikringstjenester/EUROCONTROL/statslige myndigheder. 

Sikkerhed 
I Naviair har vi høje standarder for sikkerhed, også når det gælder beskyttelsen af dine personlige oplysninger. Derfor har vi en række interne procedurer og politik-
ker, der sikrer, at vi lever op til vores høje sikkerhedsstandarder. Hvis du har behov for at sende os følsomme personoplysninger, anbefaler vi, at du benytter krypte-
ring, fx sikker e-mail (digital post) eller kodebeskyttet fil (Word eller PDF-format). 

Dine rettigheder 
Sletning af personoplysninger – generelt 
Generelt sletter vi dine personoplysninger, når vi ikke længere har behov for at behandle dem til at opfylde et eller flere af de formål, som fremgår af skemaet neden-
for. Særlige lovregler, herunder i fx bogførings-, og arkivloven, kan give os pligt eller ret til at opbevare dem i længere tid. Oplysningerne kan også behandles og op-
bevares længere, hvis de er anonymiseret. I Naviair har vi interne retningslinjer for sletning af personoplysninger, der beskriver hvornår personoplysninger skal slet-
tes. 

Ret til begrænsning af behandling 
Du har i visse tilfælde ret til at få behandlingen af dine personoplysninger begrænset. Hvis du har ret til at få begrænset behandlingen, må Naviair herefter kun be-
handle dine personoplysninger med dit samtykke, medmindre formålet med behandlingen er at fastlægge, forsvare eller gøre et retskrav gældende, eller for at be-
skytte en person eller vigtige samfundsinteresser. Naviair må dog fortsat opbevare dine personoplysninger. 
 
Adgang til dine personlige oplysninger 
Hvis Naviair behandler dine personoplysninger har du ret til at få indsigt i de oplysninger, som vi har indsamlet om dig, Du har også ret til at gøre indsigelse mod vo-
res indsamling og mod den videre behandling af dine personlige oplysninger. Du har desuden ret til at få korrigeret dine personlige oplysninger, hvis der er behov for 
det.   
Hvis behandlingen af dine personoplysninger er baseret på dit samtykke, har du til enhver tid ret til at tilbagekalde dit samtykke. Din tilbagekaldelse vil ikke have be-
tydning for lovligheden af behandlingen foretaget inden din tilbagekaldelse af dit samtykke. 

Vil du ændre dine oplysninger eller framelde tjenester? 
Skriv til Naviairs databeskyttelsesrådgiver dpo@naviair.dk, hvis du ønsker indsigt i de oplysninger, vi har indsamlet om dig eller hvis du ønsker, at vi skal ændre eller 
slette personlige oplysninger, vi har registreret om dig, eller hvis du i øvrigt har spørgsmål til vores persondatapolitik. Vi beder om, at du i forbindelse med henven-
delser vedrørende dine rettigheder giver os tilstrækkelige oplysninger til, at vi kan behandle din henvendelse, herunder dit fulde navn og din e-mailadresse, så vi kan 
identificere dig og svare på din anmodning. Send ikke cpr-nummer eller følsomme oplysninger til denne mail. 
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Hvilke personlige oplysninger indsamler vi og hvorfor 
Hos Naviair indsamler vi kun de nødvendige oplysninger om dig. Vi har i skemaet nedenfor beskrevet, hvorledes vi behandler dine personoplysninger. Vi opfordrer til, 
at du ikke selv fremsender eller informerer os om følsomme personoplysninger, når du benytter vores hjemmeside og dens funktioner. 

Formål Kategorier af personoplysnin-
ger 

Behandlingsgrundlag Videregivelse Sletning 

Cookies 
Vi bruger cookies på hjemmesiderne for 
at optimere dit besøg, dels når du navi-
gerer rundt på vores hjemmeside, dels 
til at generere statistik over brugen af 
vores hjemmeside. 
 
De oplysninger, vi indsamler, er anony-
me og kan ikke spores til navngivne 
brugere. 

En cookie er en fil, der anbringes på 
din computers harddisk, smartphone 
eller andet it-udstyr. Den gør det mu-
ligt at genkende din computer/IP-
adresse og samle information om, 
hvilke sider og funktioner du besøger. 

En cookie kan ikke indsamle de op-
lysninger, der er på din computer, el-
ler sprede computervirus og andre 
skadelige programmer. 

Nogle cookies gemmes kun på dit it-
udstyr, så længe du har din browser 
åben, såkaldte sessionscookies. An-
dre cookies gemmes på dit it-udstyr i 
et længere tidsrum, såkaldte persi-
stente/vedvarende cookies. Når du 
vender tilbage til en hjemmeside, bli-
ver cookien typisk fornyet helt auto-
matisk. 

Ofte gemmes cookies fra andre parter 
end den, som ejer hjemmesiden 
(tredjepart-cookies). Det kan være 
cookies med almindeligt indhold men 
også analyseværktøjer og indlejrede 

GDPR1 artikel 6, stk. 1, litra a (samtykke) 

Ved at bruge Naviairs hjemmeside giver 
du samtykke til, at vi benytter cookies 
som beskrevet nedenfor.  

Vi sætter først cookies, når du bevæger 
dig videre fra vores startside, 
www.naviair.dk. Hvis du ikke længere øn-
sker at give samtykke til brugen af cooki-
es, skal du fravælge cookies ved at ændre 
indstillingerne i din browser. Du skal dog 
være opmærksom på, at der i så fald kan 
være services og funktioner, du ikke kan 
bruge, fordi de kræver cookies til at huske 
de valg, du foretager. 

Naviair sætter som førstepart fire slags 
sessions-cookies, der udløber, når du luk-
ker browseren. De har til formål at: 

• Genkende dit it-udstyr. 
• Huske dit sprogvalg. 
• Registrere det tidsrum, du er på 

hjemmesiden. 
• Identificere dine http-forespørgsler, 

når du bevæger dig rundt på hjem-
mesiderne.  

Vi videregiver ikke disse 
oplysninger til andre. 

De to sessions-cookies slet-
tes, når du lukker browse-
ren. De vedvarende cookies 
slettes efter to år. 

 
1 Forordning (EU) 2016/679 om beskyttelse af fysiske personer i forbindelse med behandling af personoplysninger samt Databeskyttelsesloven - lov om supplerende bestemmelser til forordning om  
beskyttelse af fysiske personer i forbindelse med behandling af personoplysninger og  
om fri udveksling af sådanne oplysninger 
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kommentarfelter. Vi sætter også som førstepart fire slags 
vedvarende cookies, der lagres mellem 30 
dage og to år. De registrerer: 
• Hvor mange gange, du har besøgt 

hjemmesiden. 
• Hvor lang tid, du opholder sig på 

hjemmesiden. 
• Om du kommer til hjemmesiden via 

søgemaskine, søgeord eller link. 
• Om du er en ny eller tilbagevendende 

bruger af hjemmesiden. 
Ansøgninger (job) Ansøgninger til stillinger hos Naviair  GDPR artikel 6, stk. 1, litra a (samtykke) Vi videregiver som ud-

gangspunkt ikke disse 
oplysninger til andre. I 
særlige tilfælde anven-
der vi eksternt rekrutte-
ringsbureau. I sådanne 
tilfælde oplyser vi herom 
i stillingsopslaget.  
Vi anvender eksternt sy-
stem til at sikre korrekt 
behandling af dine op-
lysninger. Du afgiver 
samtykke inden vi be-
handler dine oplysnin-
ger. Du kan til enhver tid 
ændre eller slette din 
profil i ansøgningssy-
stemet og du bestem-
mer selv hvilke oplys-
ninger du angiver. 

Ansøgninger modtaget via 
Naviairs ansøgningsportal 
opbevares ikke længere end 
6 måneder medmindre du 
har givet os samtykke til 
opbevaring i længere tid og 
du har selv mulighed for at 
korrigere oplysninger i din 
profil. 

Jobagent Navn og e-mail samt jobpræferencer GDPR artikel 6, stk. 1, litra a (samtykke) 

 

Vi videregiver ikke disse 
oplysninger til andre.  
Vi anvender eksternt sy-
stem til at sikre korrekt 
behandling af dine op-
lysninger. Du afgiver 
samtykke inden vi be-
handler dine oplysnin-
ger. Du kan til enhver tid 
ændre eller slette din 
profil i systemet. 

Når du sletter din profil i sy-
stemet, vil dine data blive 
slettet umiddelbart efter.  

Nyhedsbreve (AIM) 
Du kan abonnere på Naviairs nyheds-
breve om AIM 

Hvis du tilmelder dig vores nyheds-
breve indsamler vi din e-mailadresse 

GDPR artikel 6, stk. 1, litra a (samtykke) Vi videregiver ikke disse 
oplysninger til andre. 

Så længe du er tilmeldt som 
modtager af vores nyheds-
breve er du registreret med 
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og jobbeskrivelse.  de oplysninger, du afgav da 
du tilmeldte dig vores ser-
vice. Du kan til enhver tid 
afmelde dig nyhedsbrevet. 
Når du framelder dig ny-
hedsbreve kan der gå op til 
3 måneder ?? før dine op-
lysninger er slettet i vores 
system.  

Naviairs hjemmesider (naviair.dk, 
aim.naviair.dk og brie-
fing.naviair.dk) 
Når du gør brug af vores hjemmesider, 
behandler vi personoplysninger om dig.  
Dette omhandler følgende formål: 
 
Henvendelser generelt: Oplysningerne 
anvendes til at kunne behandle din hen-
vendelse. 
 
 
 
 
 
Levering af digitale tjenester: Vi indsam-
ler oplysningerne, så vi kan levere en 
digital tjeneste, som du har anmodet 
om. 
 
Optimering og udvikling: Vi bruger op-
lysningerne til at optimere og udvikle 
brugeroplevelsen på vores hjemmesider 
og de ydelser vi tilbyder. Se nærmere 
herom under ”Cookies”. 
 
Statistik: Vi anvender oplysningerne til 
at udarbejde statistikker for brugen og 
forbedring af vores hjemmeside. 
 

 
 
 
Almindelige personoplysninger, som 
fx: 
 
 
I vores kontaktformular: 
https://www.naviair.dk/kontakt/skriv-
til-os der beder vi om navn, telefon, 
adresse, postnr., by, e-mail og så er 
det muligt at udfylde et tekstfelt. 
 
 
 
Oplysninger om din adfærd på vores 
digitale tjenester (f.eks. antal besøg. 
Oplysninger om, hvordan du tilgår vo-
res digitale tjenester, herunder IP-
adresse, brug af browsere og opera-
tivsystem, cookies, hvilke domæner 
du kommer fra og hvilket indhold du 
læser). 

GDPR artikel 6, stk. 1, litra f (legitime in-
teresser).  
 
 
 
 
 
Naviair er en del af den offentlige forvalt-
ning og er derfor forpligtet til at opbeva-
re/journalisere henvendelser, såfremt dis-
se er af betydning for en sag. Dette sker i 
henhold til forvaltningsloven og arkivlo-
vens bestemmelser.   
 
 
Vores legitime interesse for levering af di-
gitale tjenester er at levere en tjeneste, 
som du har anmodet om, forbedre kunde-
oplevelsen, udvikle og forbedre vores di-
gitale tjenester (både funktionalitet og på 
systemsiden). 

Vi videregiver ikke disse 
oplysninger til andre. 

 
 
 
 
 
 
 
Vi opbevarer kun generelle 
henvendelser og svar herpå 
i maksimalt 30 dage, med-
mindre der er tale om hen-
vendelser vedrørende kon-
krete sager, som skal jour-
naliseres. 
 
Oplysninger om din adfærd 
på vores hjemmeside og 
ved brug af vores digitale 
tjenester (f.eks. fra cookies 
og IP-adresser mv.) opbe-
varer vi i op til 1 år efter 
registrering. 

Links til andre hjemmesider 
På vores hjemmeside er der links til an-
dre hjemmesider eller til integrerede 

Naviair er ikke ansvarlig for indholdet 
af andre virksomheders hjemmesider 
eller for deres praksis i forbindelse 
med indsamling af personlige oplys-

Når du besøger andre hjemmesider, bør 
du altid læse hjemmesidens politik om 
beskyttelse af personlige oplysninger 

Vi videregiver ikke dine 
oplysninger til andre. 

Sletning ikke relevant. 
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hjemmesider.  ninger.  

 

(persondatapolitik/privatlivspolitik). 

Kommunikation – ikke-operationel 
(mail, telefon) 
Naviair behandler dine personoplysnin-
ger, så vi kan kommunikere med dig og 
så vi kan besvare dine henvendelser. 

De oplysninger, som Naviair behand-
ler om dig, er almindelige personop-
lysninger, herunder dine kontaktop-
lysninger.  

 

GDPR artikel 6, stk. 1, litra f (legitime in-
teresser). Vores legitime interesse er at 
kunne besvare din henvendelse og kom-
munikere med dig. 

Vi videregiver ikke dine 
oplysninger til andre, 
medmindre du specifikt 
har givet samtykke til 
det eller din henvendelse 
forudsætter hø-
ring/inddragelse af an-
dre myndigheder el.lign. 

Vi opbevarer dine almindeli-
ge personoplysninger i op til 
1 år fra din registrering, 
medmindre din henvendelse 
har givet anledning til sags-
behandling (se ”sagsbe-
handling” eller der i øvrigt 
er et legitimt behov for at 
opbevare kontaktoplysnin-
gerne. 

Sagsbehandling (generelt) 
Såfremt din henvendelse har givet an-
ledning til sagsbehandling, behandler vi 
dine oplysninger med henblik på at kun-
ne besvare dit spørgsmål/din henven-
delse. 

De oplysninger, som Naviair behand-
ler om dig, er almindelige personop-
lysninger, herunder dine kontaktop-
lysninger. Såfremt henvendelsen in-
deholder andre personoplysninger, vil 
disse også blive behandlet. 

GDPR artikel 6, stk. 1, litra c og e samt 
arkivloven og forvaltningsloven. 

 

 Vi sletter oplysningerne, når 
opbevaringspligten udløber 
og et eventuelt arkiverings-
krav er opfyldt. 

Whistleblower-ordning Naviair har en whistleblowerordning 
på Naviairs hjemmeside hvor medar-
bejdere, kunder og leverandører kan 
indberette viden eller mistanke om 
forhold, som er i strid med lovgivnin-
gen eller Naviairs interne regler. Ind-
berettere er anonyme, men selve 
indberetningen kan indeholde infor-
mationer om navngivne personer. 
Naviair er ikke ansvarlig for indholdet 
af indberetninger, men indberetninger 
behandles fortroligt af en særlig en-
hed i Naviair.  

GDPR artikel 6, stk. 1, litra e (offentlig 
myndighedsudøvelse, som den dataan-
svarlige har fået pålagt) og whistleblower-
loven § 22. 

Naviair anvender en da-
tabehandler til at vare-
tage administration af 
whistleblowersystemet. 
Herudover kan konkrete 
henvendelse medføre 
behandling hos eksternt 
advokatfirma. 

Når en anmeldelse vurderes 
færdigbehandlet, vil den 
blive slettet i systemet. 

Gæsteregistreringer og tv-
overvågning 
Vi behandler personoplysninger om gæ-
ster, som besøger Naviairs hovedkvarter 
i Kastrup. 

Navn, virksomhed, stilling, e-mail, te-
lefonnummer. Gæster skal deponere 
billed-legitimation under besøg i Na-
viairs hovedkvarter. Dette tilbagele-
veres efter endt besøg og vi tager ik-
ke kopi heraf. Videooptagelser som 

GDPR artikel 6, stk. 1, litra f (legitime in-
teresser)  

Vores interesse er at registrere og admi-
nistrere dit besøg hos Naviair, herunder 
for at sikre at uvedkommende ikke får 

Oplysninger vedrørende 
mødebestillinger videre-
gives til vores kantinele-
verandør. 

Modtagere af personop-

Vi opbevarer dine personop-
lysninger i forbindelse med 
gæsteregistrering i op til 1 
måned efter dit besøg.  

Vi sletter gæsteloggen se-
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Dette omfatter følgende formål: 

Registrering i reception: Vores reception 
registrerer dine personoplysninger i vo-
res gæstelog, når du ankommer til Navi-
air. 

Adgangskort: Vi behandler endvidere di-
ne personoplysninger til brug for udleve-
ring af et adgangskort, så vi kan give 
dig adgang til vores faciliteter.  

Adgang til wi-fi: Vi behandler dine per-
sonoplysninger (MAC-adresse m.m.) 
med det formål at give dig adgang til 
vores gratis wi-fi. Du bliver bedt om at 
afgive samtykke inden du tilslutter dig 
wi-fi. 

Registrering i kantine: I forbindelse med 
møder registrerer vi dine personoplys-
ninger i vores kantine, hvis der spises i 
kantinen eller leveres catering i forbin-
delse med et møde.  

Tv-overvågning: Af sikkerhedsmæssige- 
og kriminalpræventive hensyn, vil vi ved 
besøg hos Naviair anvende tv-
overvågning. Der er skiltet med dette på 
området. Der er tv-overvågning både 
uden for og enkelte steder inden for. 

følge af tv-overvågningen. adgang.  

Det er i vores interesse, at have en log 
over besøgende i tilfælde af, at der senere 
opstår sikkerhedsmæssige spørgsmål, 
herunder behov for evakuering.  

Under dit besøg har vi endvidere en inte-
resse i at give dig adgang til vores gratis 
wi-fi og udlevering af adgangskort, så du 
kan få adgang til vores lokationer.  

Af sikkerhedsmæssige- og kriminalpræ-
ventive hensyn, har vi en interesse i vi-
deoovervåge vores fysiske lokationer. 

Vi har endvidere en interesse i at behand-
le dine oplysninger, så vi kan levere en 
ydelse fra vores kantine i forbindelse med 
dit besøg hos Naviair. 

lysningerne i form af vi-
deooptagelserne vil ikke 
blive videregivet til an-
dre ud over politiet. 

nest 1 uge efter dit besøg  

Registreringer i forbindelse 
med kantinebesøg og cate-
ring fra kantinen opbevares 
i 1 år fra registreringen pga. 
interne regnskabsregler. 

Vi sletter videooptagelser 
efter 30 dage fra optagel-
sen, medmindre vi har en 
lovlig grund til at opbevare 
optagelserne i et længere 
tidsrum (eksempelvis for at 
håndtere en konkret sag). 

Flyvninger i dansk luftrum 
Naviair anvender, indsamler og opbeva-
rer data om kommunikation med og 
overvågning af luftfartøjer med henblik 
på at kunne udøve lufttrafiktjeneste. 

Til brug for udøvelse af lufttrafiktje-
neste anvendes normalt følgende da-
ta: 

- Radardata 
- Talekommunikation 
- Flyveplaner (se nedenfor) 

GDPR artikel 6, stk. 1, litra c og e 
Lov om luftfart, jf. BL 7-21 og 7-23 

Havarikommissionen for 
Civil luftfart og Jernbane 
(HCLJ), Trafik-, Bygge- 
og Boligstyrelsen 
(TBST), Politiet samt af 
Trafikstyrelsen godkend-
te Luftfartsorganisatio-
ner skal på forlangende 
have alle tilgængelige 
data udleveret. 

Talekommunikation opbeva-
res i op til 60 dage og slet-
tes herefter. 

Radardata opbevares i 90 
dage. 
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Oplysninger fra hændel-
sesindberetninger og 
hændelsesrapporter er 
omfattet af fortrolighe-
den i lov om luftfart. 

Videoovervågning (Remote Tower 
Services) 
Naviair bruger videoovervågning af luft-
havnsområdet (hovedsageligt airside) i 
forbindelse med udøvelse af tårnkontrol-
tjenester i danske lufthavne (p.t. Billund 
lufthavn) 

Der anvendes følgende (per-
son)oplysninger: 

- Video-optagelser af perso-
ner, køretøjer og luftfartøjer 

 

GDPR artikel 6, stk. 1, litra c 
Lov om luftfart 
 

Havarikommissionen for 
Civil luftfart og Jernbane 
(HCLJ), Trafik-, Bygge- 
og Boligstyrelsen 
(TBST), Politiet samt af 
Trafikstyrelsen godkend-
te Luftfartsorganisatio-
ner skal på forlangende 
have alle tilgængelige 
data udleveret. 
Oplysninger fra hændel-
sesindberetninger og 
hændelsesrapporter er 
omfattet af fortrolighe-
den i lov om luftfart. 

 

Hændelser (tekniske og operationel-
le) vedrørende luftfart 
Naviair modtager eller indsamler data 
om flyvesikkerhedsrelaterede begiven-
heder og begivenheder som, vurderes at 
have en potentielt negativ indvirkning på 
flyvesikkerheden. 

Radardata, rekorderet talekommuni-
kation m.m. 

Naviair udveksler kun anonymiserede 
data/redegørelser (= uden personop-
lysninger) fra hændelser med ekster-
ne interessenter, og fremviser kun 
radardata med call-sign efter aftale 
med pågældende selskaber. 

Personlige informationer i indberet-
ninger og undersøgelser anonymise-
res, og tilgår kun dem, der er ansvar-
lige for at undersøge hændelser. 

GDPR artikel 6, stk. 1, litra c 
Lov om luftfart 
EU 2017/373, Annex III – Part ATM/ANS, 
ATM/ANS.OR.A.065 Occurrence reporting. 
EU 996/2010 - Om undersøgelse og fore-
byggelse af havarier og hændelser inden 
for civil luftfart 
EU 376/2014 - Om indberetning og analy-
se af samt opfølgning på begivenheder 
inden for civil luftfart 
EU 2015/1018 - Om opstilling af en liste, 
der klassificerer begivenheder inden for 
civil luftfart, som skal indberettes i hen-
hold til Europa-Parlamentets og Rådets 
forordning (EU) nr. 376/2014 

Oplysninger kan blive 
videregivet til Havari-
kommissionen for Civil 
luftfart og Jernbane 
(HCLJ), Trafikstyrelsen, 
Forsvaret, politiet og 
lufthavne samt de af 
Trafikstyrelsen godkend-
te Luftfartsorganisatio-
ner. 

Såfremt oplysningerne ind-
går i behandling af sag om 
en hændelse følges ret-
ningslinjerne for dette. 

Flyveplaner Ansøgere skal afgive oplysninger om 
flyvningen i den formular, der er til-
gængelig på Naviairs hjemmeside 
(briefing.naviair.dk), herunder ansø-
gers navn og e-mailadresse. 

GDPR artikel 6, stk. 1, litra c og e 

 

Oplysningerne videregi-
ves til andre landes fly-
vesikringstjenester, så-
fremt flyvningen også 
skal foregå uden for DK 
FIR. Eurocontrol modta-
ger data om faktiske 
flyvninger i DK til brug 
for afgiftsopkrævning. 

Oplysninger i flyveplaner 
opbevares i op til 90 dage. 
Såfremt oplysningerne ind-
går i behandling af sag om 
en hændelse følges ret-
ningslinjerne for dette. 
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Briefing (Telefoniske henvendelser ved-
rørende NOTAM, flyveplaner og/eller ge-
nerelle til briefing samt brugerprofiler til 
NOTAM-indberetninger i CRONOS) 

Telefonsamtaler optages. Brugerprofi-
ler (navn og kontaktoplysninger) re-
gistreres. 

GDPR artikel 6, stk. 1, litra c 

 

 Telefonsamtaler slettes 
normalt efter 30 dage dage. 

 

Ansøgninger om statsflyvninger (di-
plomatic clearance) 

Fremmede stater, der ønsker at gen-
nemføre en statsflyvning i dansk, 
grønlandsk eller færøsk luftrum skal 
ansøge om dette ved at anvende den 
ansøgningsformular, der er tilgænge-
lig på Naviairs hjemmeside, og her-
under oplyse navn og e-mailadresse 
på kontaktperson, oplysninger om VIP 
m.m. 

GDPR artikel 6, stk. 1, litra c og e 

Luftfartslovens § 156 samt BL 10-2 

Bogføringsloven  

Oplysningerne videregi-
ves til visse offentlige 
myndigheder med hen-
blik på vurdering af an-
søgning. Kopi af tilladel-
sen videregives til rele-
vante myndigheder i 
Danmark samt eventuelt 
Færøerne og Grønland 
(hvis flyvningen foregår i 
disse luftrum) 

Vi sletter oplysningerne, når 
opbevaringspligten udløber 
og et eventuelt arkiverings-
krav er opfyldt. 

Oplysninger om VIP’er an-
vendes til at sikre korrekt 
afgiftsopkrævning (en route 
afgifter samt TNC). 

Informationer fra luftfartøjsregiste-
ret 
Naviair henter oplysninger fra Trafiksty-
relsen om ejere/kontaktpersoner på fly 
registreret i det danske luftfartøjsregi-
ster med henblik på eventuelle afgifts-
opkrævninger samt i tilfælde af ”search 
& rescue”-operationer.  
 

Navn, kontaktoplysninger. GDPR artikel 6, stk. 1, litra e samt bogfø-
ringsloven (ved afgiftsopkrævninger) 

Oplysninger kan blive 
videregivet til rednings-
tjenester i tilfælde af 
”search & rescue”-
operationer 

Oplysningerne opbevares i 
maksimalt 5 år (hvis det 
drejer sig om afgiftsop-
krævninger) 

Bogføringsoplysninger  Oplysninger, som er nødvendige for 
at dokumentere vores bogføring, fx  
fakturaer, tilgodehavender, korre-
spondancer, betalingsoplysninger, 
kontaktoplysninger 

GDPR artikel 6, stk. 1, litra b og c Oplysningerne videregi-
ves i visse tilfælde til 
Naviairs bank og kan i 
øvrigt behandles af Na-
viairs eksterne revision. 

Vi sletter oplysningerne, når 
opbevaringspligten i bogfø-
ringsloven udløber. 

Udbud – generelt 
 

Ved gennemførelse af udbud modta-
ger Naviair i visse tilfælde oplysninger 
om bl.a. kontaktpersoner, C.V. fra 
nøglemedarbejdere o.lign. 

GDPR artikel 6, stk. 1, litra c og udbuds-
loven samt bekendtgørelse nr. 1624 af 
15. december 2015 

I tilfælde af klagesager 
kan oplysningerne vide-
regives til Naviairs eks-
terne advokat og til Kla-
genævnet for Udbud 

Vi sletter oplysningerne, når 
opbevaringspligten udløber 
og et eventuelt arkiverings-
krav er opfyldt. 
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Udbud – Serviceattester 
 

Ved gennemførelse af EU-udbud skal 
Naviair indhente oplysninger om bl.a. 
straffeforhold for deltagende, men 
også for medlemmerne af virksomhe-
dens bestyrelse, direktion og tilsyns-
råd samt personer, der er beføjede til 
at repræsentere, kontrollere eller 
træffe beslutninger i virksomhedens 
bestyrelse, direktion og tilsynsråd. 

GDPR artikel 6, stk. 1, litra c og Udbuds-
lovens § 135, § 148, §§ 151-152 

 Vi sletter oplysningerne, når 
opbevaringspligten udløber 
og et eventuelt arkiverings-
krav er opfyldt. 

Leverandører mfl. (straffeattester) 
I det omfang Naviairs leverandø-
rer/håndværkere/konsulenter har behov 
for selvstændig adgang til Naviairs loka-
tioner udleveres ID-kort, der giver ad-
gang til udvalgte steder hos Naviair. Det 
er en forudsætning for udlevering af ID-
kort, at personen fremviser personligt 
id-kort samt straffeattest. 

Navn, straffeattest GDPR artikel 6, stk. 1, litra b  Naviair opbevarer oplysnin-
ger om navn, men ikke 
straffeattesten, da vi alene 
bekræfter at Naviair har få-
et den forevist.  

 
Klagemuligheder 
Hvis du ikke mener at vores behandling af dine personoplysninger er i overensstemmelse med gældende lovgivning kan du altid klage til Datatilsynet. Vi opfordrer dig 
dog i første omgang til at kontakte os, så vi kan få mulighed for at undersøge sagen først. Du kan kontakte Datatilsynet via ”datatilsynet.dk/kontakt” eller på post-
adressen Datatilsynet, Carl Jacobsens Vej 25, 2500 Valby.  
 
Ændringer af privatlivspolitikken 
Vi forbeholder os retten til at ændre denne privatlivspolitik grundet væsentlige ændringer i lovgivningen, nye tekniske løsninger, nye eller forbedrede funktioner eller 
for at forbedre hjemmesiden. 
 

Siden er senest opdateret november 2024 
 


